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POR QUE LER ESSE LIVRO?

Como funciona, na pratica, a gestado da assisténcia social e dos direitos humanos em Belo Horizonte?
Quais sao as estruturas, as competéncias e os servigos prestados pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH)?

Este livro apresenta, de forma clara e juridicamente fundamentada, um panorama completo da estrutura
administrativa da SMASDH, com base nos Decretos Municipais n® 18.027/2022 e n°® 18.719/2024. Por
meio de uma abordagem técnica, acessivel e orientada a cidadania, a obra detalha a organizacao interna
da Secretaria, os principais programas e servigos ofertados, os fluxos de gestdo e os instrumentos de
controle social.

Destinado a gestores publicos, conselheiros de direitos, pesquisadores, estudantes de politicas
publicas e a toda a sociedade civil interessada em entender a estrutura do poder publico local, este
material é fruto de um trabalho independente, desenvolvido exclusivamente com base em fontes oficiais

e documentos publicos.

Mais do que um simples manual técnico, este livro € um convite a compreensao e ao fortalecimento da
governanca democratica, da transparéncia administrativa e do compromisso social de uma das maiores
capitais do Brasil.

INTRODUCAO

A gestao publica, especialmente na area de assisténcia social e direitos humanos, demanda nao apenas
politicas bem estruturadas, mas também uma administracao clara, eficiente e tecnicamente orientada.
Em Belo Horizonte, a consolidacao dessas diretrizes ganhou forma juridica por meio do Decreto
Municipal n® 18.027/2022, posteriormente alterado pelo Decreto n°® 18.719/2024, documentos que
estabeleceram a estrutura organizacional da entdo Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Cidadania (SMASAC), posteriormente denominada Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH).

O presente livro nasce da necessidade de oferecer a sociedade um material de referéncia, com
linguagem acessivel, mas tecnicamente fundamentada, que permita compreender o funcionamento
interno da SMASDH, suas competéncias, sua estrutura administrativa e a forma como suas politicas
publicas sdo operacionalizadas. Trata-se de um esforgo de sistematizagdo que busca reunir, de maneira
objetiva e clara, as informacdes presentes nos atos normativos municipais, bem como nos documentos

oficiais que orientam a gestao das politicas sociais em Belo Horizonte.

Ao longo das paginas seguintes, o leitor encontrara uma analise detalhada do arcabouco juridico que
sustenta a Secretaria, incluindo a divisdo de competéncias entre as subsecretarias, as atribuicdes de
cada unidade administrativa, os fluxos de tomada de decisdo e os instrumentos de planejamento,



execucao e controle social das politicas publicas. Mais do que uma simples transcricdo de decretos,
esta obra busca contextualizar as escolhas administrativas, dialogando com os principios
constitucionais da administracdo publica, com as diretrizes nacionais do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e com os compromissos internacionais assumidos pelo Municipio, como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

E importante ressaltar que todo o contetido aqui apresentado foi elaborado com base em fontes oficiais,
como os proéprios decretos municipais, documentos institucionais da Prefeitura de Belo Horizonte,
legislacdes federais aplicaveis e dados disponibilizados por érgaos de controle e transparéncia. O livro
nao tem carater institucional ou governamental, sendo um trabalho técnico, independente, com objetivo

educativo, formativo e de promocao do controle social.

A escolha por abordar a estrutura da SMASDH de forma detalhada atende também a crescente demanda
por instrumentos que permitam ao cidadao, aos profissionais da area social, aos estudantes de politicas
publicas e aos préprios servidores municipais uma compreensao mais aprofundada sobre como as
politicas publicas sao organizadas e executadas em nivel local. Entender a estrutura administrativa é
fundamental para qualificar o debate publico, fortalecer o acompanhamento social e garantir que os
direitos sociais sejam efetivamente assegurados.

Por fim, este livro também pretende servir como subsidio técnico para pesquisadores, conselheiros de
direitos, auditores, gestores publicos e demais interessados na tematica da gestao social, oferecendo
um panorama que alia rigor juridico, clareza conceitual e compromisso com a transparéncia.

Que esta obra possa contribuir para o fortalecimento da gestdo publica em Belo Horizonte e para a

consolidagao de politicas sociais cada vez mais eficientes, inclusivas e orientadas ao bem comum.

Capitulo 1

Contexto Historico e Evolucao
Estrutural da Politica de
Assisténcia Social e Direitos
Humanos em Belo Horizonte

1.1 A Construcao Histérica da Gestao Social no Municipio

A trajetdria da gestao publica da assisténcia social e dos direitos humanos em Belo Horizonte € marcada
por um processo continuo de consolidagéao institucional, respondendo tanto a demandas sociais locais
quanto a diretrizes nacionais estabelecidas a partir da Constituicdo Federal de 1988 e da implantacéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil.



Até o inicio dos anos 2000, as politicas sociais no &mbito municipal eram desenvolvidas de forma
segmentada, com estruturas administrativas pulverizadas em diferentes secretarias e 0Orgaos da
Prefeitura. A auséncia de uma politica integrada dificultava a implementacdo de acdes de carater
intersetorial e limitava a capacidade de resposta do poder publico as crescentes demandas sociais
decorrentes do crescimento urbano e do aumento da vulnerabilidade social em determinadas regides da
cidade.

A promulgacao da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993, e a posterior normatizagédo do
SUAS, em 2005, foram marcos decisivos para a reestruturagcdo das politicas publicas de assisténcia
social em nivel municipal. A partir dessas diretrizes, o Municipio de Belo Horizonte iniciou um processo
de reorganizagao institucional, com o objetivo de criar uma secretaria especifica para a gestdo das
politicas de assisténcia social.

1.2 A Criacao da SMASAC: Uma Resposta a Complexidade Social

Foi nesse contexto que, ao longo da década de 2010, a Prefeitura de Belo Horizonte instituiu a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania (SMASAC), visando a
centralizacao e fortalecimento da gestao das politicas sociais. A criagcdao da SMASAC atendeu a uma
légica de integracao de politicas publicas correlatas, agregando areas que historicamente haviam sido
tratadas de forma separada: assisténcia social, segurancga alimentar e cidadania.

A escolha por esse modelo de secretaria integrada refletia uma compreensao ampliada sobre os
determinantes da vulnerabilidade social. Reconhecia-se que o enfrentamento a pobreza e a excluséo
social exigia uma abordagem multidimensional, que articulasse o acesso a beneficios assistenciais, a
seguranca alimentar e a garantia de direitos fundamentais.

A SMASAC tornou-se, entao, a unidade administrativa central responsavel pela formulacéo, execucgao,
monitoramento e avaliagdo das politicas publicas voltadas ao atendimento da populagao em situagao
de vulnerabilidade e risco social em Belo Horizonte.

1.3 A Necessidade de Reorganizagcao Administrativa: Contexto do Decreto n° 18.027/2022

Com o passar dos anos, a complexidade das agdes desenvolvidas pela SMASAC, o crescimento do
volume de servigcos ofertados, a ampliagdo das parcerias com a sociedade civil e a evolugdo das
diretrizes nacionais no campo das politicas sociais exigiram uma profunda reavaliagcdo da estrutura
organizacional da Secretaria.

Foi nesse cenario que surgiu o Decreto Municipal n® 18.027/2022, publicado em 6 de dezembro de
2022. Este decreto representou um marco na redefinicdo da estrutura interna da SMASAC,
estabelecendo de forma detalhada as competéncias das subsecretarias, das diretorias e dos 6rgaos
vinculados a Secretaria.

O Decreto n® 18.027/2022 teve como premissa a busca por maior eficiéncia administrativa, o
fortalecimento da gestao por resultados e a adocdo de uma arquitetura organizacional mais adequada
as exigéncias contemporaneas de governancga publica. Entre os fatores que motivaram a nova
regulamentacao, destacam-se:

e Anecessidade de clareza e delimitagao das competéncias institucionais;



e O fortalecimento da capacidade de planejamento e monitoramento;
e Avalorizagao da intersetorialidade nas politicas sociais;
e Aadequacgao da estrutura administrativa as exigéncias de controle social e transparéncia.

1.4 A Atualizacao Estrutural: Decreto n® 18.719/2024 e a Criagcao da SMASDH

Em 2024, novas demandas institucionais e sociais levaram a Prefeitura de Belo Horizonte a promover
uma nova reformulagcdo administrativa, resultando na publicacdo do Decreto n® 18.719/2024, que
alterou dispositivos do Decreto n® 18.027/2022.

Essa alteragdo teve como principal consequéncia a redefinicao da nomenclatura da Secretaria, que
passou a ser denominada Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SMASDH).
Essa mudanca teve carater mais do que simbdlico: refletiu a decisdo estratégica de destacar a tematica
da seguranca alimentar, que foi algcada ao status de secretaria propria, com estrutura administrativa
independente.

A reconfiguracao visou fortalecer a atuacado especifica nas areas de direitos humanos e assisténcia
social, sem prejuizo da manutencado de parcerias e agdes intersetoriais com a nova secretaria de

seguranca alimentar.

Além da mudancga de nome, o Decreto n® 18.719/2024 ajustou dispositivos referentes a organizagao das
subsecretarias, ao detalhamento das competéncias de algumas diretorias e a estrutura de apoio técnico
e administrativo. Essas alteragdes buscaram dar maior agilidade aos processos internos e reforcar a
capacidade de resposta da SMASDH frente aos desafios sociais emergentes.

1.5 A Importancia da Estrutura Organizacional para a Efetividade das Politicas Sociais

A estrutura organizacional de uma secretaria €, muitas vezes, o fator determinante para o sucesso ou
fracasso das politicas publicas por ela conduzidas. Uma distribuicdo clara de competéncias, com fluxos
administrativos bem definidos, garante nao apenas a efetividade da gestdo, mas também a seguranca
juridica dos atos administrativos e a integridade dos processos decisorios.

No caso da SMASDH, os decretos municipais em questao estabeleceram um marco normativo que
busca consolidar a Secretaria como um espagco institucional preparado para:

Formular politicas publicas de forma participativa;
Implementar agbes com base em planejamento estratégico;
Monitorar e avaliar os impactos sociais das suas iniciativas;
Promover o acesso da populagédo a servigos de qualidade;
Responder com eficiéncia e celeridade as emergéncias sociais.

Este primeiro capitulo, portanto, ndo apenas situa o leitor no contexto histérico e normativo que
fundamentou a criacdo da estrutura atual da SMASDH, mas também destaca a importancia de
compreender a organizagao interna da Secretaria como condigdo necessaria para o fortalecimento da

gestdo publica social em Belo Horizonte.



Nas proximas secgdes, sera apresentada uma analise detalhada de cada subsecretaria, diretoria e
unidade organizacional prevista nos decretos, permitindo ao leitor um conhecimento profundo sobre o
funcionamento da SMASDH.

Capitulo 2

Analise Juridico-Administrativa
do Decreto n° 18.027/2022 e suas
Alteracoes pelo Decreto n°
18.719/2024

Estrutura Normativa e Fundamentos Juridicos
2.1 Natureza Juridica do Decreto e sua Fungao na Estrutura Administrativa Municipal

O Decreto Municipal n° 18.027/2022, publicado em 6 de dezembro de 2022, € um ato normativo de
natureza infralegal, expedido pelo Poder Executivo do Municipio de Belo Horizonte com o objetivo de
regulamentar a estrutura organizacional da entdo Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca
Alimentar e Cidadania (SMASAC).

Como todo decreto municipal, sua funcao é detalhar e operacionalizar as determinagdes previstas nas
leis municipais superiores, especialmente aquelas que criam drgaos publicos e estabelecem diretrizes
gerais de funcionamento da Administragao Publica local. Em Belo Horizonte, a edi¢gdo de decretos dessa
natureza é respaldada pela Lei Organica do Municipio, que confere ao Prefeito a prerrogativa de dispor

sobre a organizacao e o funcionamento da estrutura administrativa direta.
O Decreto n©®18.027/2022, portanto, tem como escopo definir:

e Aestruturainterna da SMASAC (posteriormente SMASDH);

e As competéncias gerais e especificas de cada unidade administrativa;

e A distribuicao de fungées entre subsecretarias, diretorias, coordenacdes e unidades de apoio
técnico e operacional;

e Os niveis hierarquicos de decisao dentro da Secretaria.

Sua publicacao representou um avanco em termos de seguranca juridica e transparéncia institucional,
pois consolidou em um unico instrumento normativo todas as informagdes relativas ao funcionamento
interno da Secretaria.

2.2 Estrutura Basica Definida pelo Decreto n° 18.027/2022



O decreto organizou a SMASAC com base nos seguintes eixos principais:

e Gabinete da Secretaria
Orgdo central de diregdo superior, responsavel por coordenar e supervisionar todas as atividades
da Secretaria. E a unidade administrativa vinculada diretamente ao(a) Secretario(a) Municipal de
Assisténcia Social.

e Subsecretarias Tematicas:

Trés grandes areas foram definidas, com status de Subsecretarias:

1. Subsecretaria de Assisténcia Social (SUASS): Responsavel pela execucao das politicas do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no ambito municipal.

2. Subsecretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional (SUSAN): Encarregada da formulacéo e
execucao das politicas de seguranca alimentar e nutricional, integradas ao Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN).

3. Subsecretaria de Direitos de Cidadania (SUDC): Responsavel pela coordenagcdo das politicas
publicas de direitos humanos e cidadania, englobando acdes voltadas a diversos segmentos da
populacao, como mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, populacao LGBTQIA+, entre outros.

e Subsecretaria de Planejamento, Gestao e Financas:

Com atribui¢des voltadas a coordenagao das atividades de planejamento estratégico, orgamento,
financas, gestdo de pessoas, contratos e logistica administrativa.

2.3 Principios Orientadores da Estrutura Institucional

A estruturacdo da SMASAC, conforme delineada pelo Decreto n°® 18.027/2022, segue os principios

constitucionais da Administragcao Publica, expressos no artigo 37 da Constituicao Federal, tais como:

e Legalidade:
Todas as atribuicdes e competéncias estao expressamente previstas no decreto, respeitando os
limites legais da atuagao administrativa.

e Impessoalidade:
A definicdo de competéncias foi realizada de maneira objetiva, evitando a personalizagédo de cargos
e funcbes.

e Moralidade Administrativa: Ao estabelecer atribuicdes claras, o decreto contribui para a
moralidade administrativa, evitando sobreposi¢ao de fungdes e conflitos de competéncia.

e Publicidade: A publicacao oficial do decreto garante o direito a informacéao por parte da sociedade.

e Eficiéncia: A divisdo por subsecretarias especializadas visa dar maior efetividade e celeridade as
acdes desenvolvidas.

Além dos principios constitucionais, o decreto também esta alinhado a conceitos contemporaneos de
governanca publica, tais como:

e Gestao porresultados

e Transparéncia ativa

e Controle social

e Planejamento intersetorial

2.4 Atualizacao Estrutural pelo Decreto n° 18.719/2024: Reorganizacao e Novos Enfoques



Com a publicacao do Decreto n°® 18.719/2024, a estrutura organizacional sofreu ajustes significativos,
0s principais deles sendo:

e A alteracao da nomenclatura da Secretaria, que passou de SMASAC para SMASDH - Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, refletindo a criagdo de uma nova secretaria
municipal especifica para a drea de Seguranca Alimentar.

e Redefinicao de Competéncias Internas: Algumas subsecretarias e diretorias tiveram suas
competéncias revistas, com o objetivo de adaptar a estrutura as novas realidades administrativas e
sociais, apos a separacao formal da tematica de segurancga alimentar.

e Ajustes nas atribuicoes da Subsecretaria de Direitos de Cidadania:

Com o fortalecimento das politicas de direitos humanos, novas diretorias e coordenagdes foram
instituidas para melhor atender as demandas especificas dos segmentos populacionais.

e Revisao de fluxos de gestao interna: O novo decreto aprimorou os mecanismos de articulacao
intersetorial e a governanga interna, detalhando com maior precisdo os niveis decisorios e os
orgaos de apoio técnico.

Essa atualizagdo normativa demonstra o compromisso do Municipio com a adaptacao permanente da

estrutura administrativa, visando maior efetividade na implementacao de politicas publicas.
Estrutura das Subsecretarias da SMASDH
2.5 Subsecretaria de Assisténcia Social (SUASS)

A Subsecretaria de Assisténcia Social (SUASS) € o nucleo técnico responsavel pela gestao e execugao
da politica de assisténcia social no &mbito do Municipio de Belo Horizonte, em consonancia com as
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Principais competéncias da SUASS:

e Planejar, coordenar e executar a Protecao Social Basica e Especial, nos niveis de média e alta
complexidade.

e Gerir os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

e Coordenar as unidades de acolhimento institucional, como abrigos, casas de passagem e casas-
lares.

e Supervisionar os programas, servigos e beneficios socioassistenciais, como o Servigo de Proteg¢ao
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) e o Programa Maior Cuidado.

e Promover a busca ativa de familias em situagao de vulnerabilidade social, em articulagao com os
CRAS.

e Assegurar a gestdo do Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) e coordenar o
acompanhamento dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC).

e Implementar e acompanhar agoes socioeducativas de medidas em meio aberto destinadas a
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.

A SUASS também possui papel estratégico na articulagdo com o Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS-BH), prestando suporte técnico e fornecendo informagdes necessarias para a



deliberagao das politicas no &mbito local.

2.6 Subsecretaria de Direitos de Cidadania (SUDC)

A Subsecretaria de Direitos de Cidadania (SUDC), especialmente fortalecida apds a alteragao

promovida pelo Decreto n® 18.719/2024, passou a desempenhar papel central na gestao das politicas

municipais de promocao e defesa dos direitos humanos.

Competéncias da SUDC:

e Formular, coordenar e implementar politicas publicas de promocgao dos direitos de cidadania, com

foco em grupos historicamente vulnerabilizados.

e Desenvolver politicas especificas para:

O

O

O

O

O

Pessoas Idosas (gestao de Centros de Referéncia da Pessoa Idosa — CRPIs);

Mulheres (incluindo a articulagao da rede de protegdao a mulheres em situagao de violéncia e a
implementacado da Casa da Mulher Brasileira);

Populacao LGBTQIA+;

Pessoas com Deficiéncia (incluindo os CREPPDs - Centros de Referéncia Esportiva da
Pessoa com Deficiéncia);

Populacao Imigrante e Refugiada (incluindo o Centro de Referéncia para Imigrantes — CRIM);
Populacao Negra e Quilombola (com agodes afirmativas de igualdade racial);

Populaciao em situacao de rua (em articulacdo com a SUASS e demais 6rgaos intersetoriais).

e Coordenar campanhas de educacdo em direitos humanos e programas de combate a
discriminacao, preconceito e violéncia institucional.

e Promover a capacitagdo de servidores publicos sobre temas de direitos humanos.

e Articular arede de protecao social para atendimento integral aos publicos de sua competéncia.

e Assegurar o suporte técnico aos Conselhos Municipais de Direitos sob sua area de atuacao,

como:

o O O O O

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher;

Conselho Municipal do Idoso;

Conselho Municipal de Promocéao da Igualdade Racial;
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
Comité PopRua, entre outros.

A SUDC representa a interface direta da SMASDH com as politicas de direitos humanos em dmbito

nacional e internacional, sendo responsavel pela articulacdo de programas federais e estaduais dentro

das tematicas de cidadania.

2.7 Subsecretaria de Planejamento, Gestao e Financgas

A Subsecretaria de Planejamento, Gestao e Finangas tem um papel de suporte estratégico, garantindo

a governancga administrativa e orcamentaria da SMASDH.

Principais competéncias dessa subsecretaria:

e Coordenar os processos de planejamento estratégico, elaboracao orgcamentaria e

acompanhamento da execucgao financeira da Secretaria.

e Assegurar a gestao eficiente dos recursos humanos da SMASDH, incluindo:



o Controle de folha de pagamento;
o Gestao de lotagdes e movimentagdes internas;
o Capacitagdes e desenvolvimento de pessoal.

e Gerenciar a area de contratos, convénios e termos de parceria, especialmente as parcerias
celebradas com organizacoes da sociedade civil, nos termos do Marco Regulatério das
Organizagoes da Sociedade Civil (MROSC).

e Supervisionar a area de logistica administrativa, incluindo:

o Gestio de frota;
o Controle de almoxarifado;
o Gestao de imdveis e equipamentos publicos sob responsabilidade da SMASDH.

e Coordenar os sistemas de monitoramento e avaliacao de politicas publicas, com foco na
producao de indicadores e relatérios de desempenho.

e Promover a gestao da informacéao e da tecnologia, incluindo a manuteng¢éo de bases de dados e o
apoio ao desenvolvimento de sistemas que dao suporte as atividades da Secretaria.

A Subsecretaria também é responsavel por assegurar a transparéncia ativa, mantendo atualizados os
portais de dados publicos e atendendo as demandas de 6rgaos de controle interno e externo, como a
Controladoria-Geral do Municipio (CGM-BH) e o Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG).

nidades Internas, Apoio Técnico e Governancga Intersetorial da SMASDH
2.8 Diretorias Internas e Coordenagoes Especializadas

Além das subsecretarias, o Decreto n® 18.027/2022 define a existéncia de Diretorias e Coordenacoes
que operam sob cada uma das subsecretarias tematicas, além de unidades transversais de apoio
técnico-administrativo.

Cada diretoria tem competéncias especificas, assegurando maior especializagdo e operacionalidade
aos diversos segmentos de atuacao da Secretaria.

Exemplos de Diretorias por Subsecretaria:
Na SUASS (Assisténcia Social):

e Diretoria de Protecao Social Basica: Responsavel pela gestao dos CRAS e pela execucao do PAIF e
SCFVW.

e Diretoria de Protecao Social Especial: Gerencia os CREAS, unidades de acolhimento institucional
€ 0s servigos especializados de média e alta complexidade.

e Diretoria de Gestdao de Beneficios: Coordena a operacionalizacdo dos beneficios
socioassistenciais, como o Cadastro Unico, o Bolsa Familia, o BPC e os beneficios eventuais.

Na SUDC (Direitos de Cidadania):

e Diretoria de Politicas para a Populacao Idosa: Responsavel pela gestdo dos CRPls e pelo
desenvolvimento de acdes voltadas a populagao idosa.

e Diretoria de Politicas para Mulheres: Coordena os servigos de protegcao a mulheres em situagao
de violéncia e articula a rede de enfrentamento.

e Diretoria de Politicas para a Populacao em Situagao de Rua: Organiza as agdes voltadas a esse
publico, em parceria com os CREAS e os Centros Pop.



e Diretoria de Politicas para Imigrantes e Refugiados: Coordena o atendimento a migrantes
internacionais, incluindo a gestado do CRIM.

e Diretoria de Igualdade Racial: Desenvolve politicas de promoc¢ao da igualdade racial e combate a
discriminacéo.

Na Subsecretaria de Planejamento, Gestao e Finangas:

e Diretoria de Planejamento e Orgamento: Coordena o ciclo orcamentario e os planos estratégicos
da Secretaria.

e Diretoria de Administragcdo e Financas: Responsavel pela execucdo financeira, contabilidade,
contratos e gestao de materiais.

e Diretoria de Gestao de Pessoas: Gerencia recursos humanos, capacitagcao e desenvolvimento de
servidores.

e Diretoria de Tecnologia e Informacgao: Atua no desenvolvimento e gestdo de sistemas de
informacao da Secretaria.

Cada diretoria, por sua vez, pode contar com geréncias e coordenagoes setoriais, conforme detalhado
em normativas internas complementares.

2.9 Unidades de Apoio Técnico e Administrativo

O decreto também prevé a existéncia de unidades transversais de apoio, diretamente vinculadas ao
Gabinete do(a) Secretario(a) Municipal, com o objetivo de oferecer suporte técnico, juridico,
comunicacional e administrativo.

Entre essas unidades destacam-se:

e Assessoria de Planejamento Estratégico: Responsavel por dar suporte a formulagdo e ao
acompanhamento dos projetos estratégicos da Secretaria.

e Assessoria Juridica: Presta apoio legal as agdes da SMASDH, elaborando pareceres, orientando
procedimentos e acompanhando processos administrativos e judiciais relacionados a atuacio da
Secretaria.

e Assessoria de Comunicacao Social: Desenvolve estratégias de comunicacgdo institucional,
produzindo conteudos informativos e coordenando a relagao da Secretaria com a imprensa e com a
sociedade.

e Ouvidoria Setorial: Canal de escuta ativa das demandas da populagdo, recepcionando
manifestagdes, denuncias, sugestdes e reclamacdes relativas aos servicos prestados pela
SMASDH, em articulagdao com a Ouvidoria Geral do Municipio.

2.10 Articulacao Intersetorial e Relagdes com o Controle Social

O Decreto n° 18.027/2022 também reforca o papel da SMASDH na articulagcao intersetorial,
estabelecendo que suas unidades devem atuar de forma coordenada com outras secretarias e 6rgaos
municipais, estaduais e federais, visando garantir a integralidade e a efetividade das politicas publicas.

Entre os principais mecanismos de articulacao estao:

e Participacdo nos Foruns Intersetoriais Municipais: A SMASDH participa ativamente de espacos
como o Comité Intersetorial de Acompanhamento da Populagcao em Situacao de Rua (Comité



PopRua), o Grupo Intersetorial de Seguranca Alimentar e Nutricional (antes da separacao da
SUSAN), e outros foruns tematicos.

e Integracdo com o Sistema de Justica: A Secretaria mantém interlocucdo continua com o
Ministério Publico, a Defensoria Publica, o Poder Judiciario e 6rgdos de controle externo,
especialmente em ac¢des envolvendo protecdo de direitos de criangcas, adolescentes, mulheres,
idosos e pessoas com deficiéncia.

e Atuacao junto aos Conselhos Municipais de Direitos: A SMASDH fornece apoio técnico-
administrativo a diversos Conselhos Municipais, assegurando que as decisbes desses 6rgaos
colegiados, compostos por representantes da sociedade civil e do poder publico, sejam
devidamente consideradas na formulagao e implementagao das politicas publicas.

e Monitoramento de Metas Integradas ao Plano Plurianual de Agcao Governamental (PPAG): As
unidades internas da SMASDH sao responsaveis pelo acompanhamento das metas estabelecidas
no PPAG municipal, com reporte periodico de indicadores de desempenho e resultados.

2.11 Conclusao

A estrutura organizacional prevista nos Decretos n® 18.027/2022 e n°® 18.719/2024 demonstra o esforco
do Municipio de Belo Horizonte em garantir uma administracao publica estruturada, transparente e

funcionalmente adequada as complexas demandas sociais da capital mineira.

Ao distribuir com clareza as atribuicdes entre subsecretarias, diretorias e unidades de apoio, o Municipio
reforca os principios da eficiéncia administrativa, da efetividade nas politicas sociais e da
democratizagao da gestao publica.

Capitulo 3

A Subsecretaria de Assisténcia
Social (SUASS): Estrutura,



Competéncias e Politicas Publicas
Executadas

3.1 Missao Institucional da SUASS

A Subsecretaria de Assisténcia Social (SUASS) é o 6rgdo da SMASDH responsavel pela coordenacao,
gestdo, execucao e monitoramento das politicas publicas de assisténcia social em Belo Horizonte, no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Sua missao institucional é garantir a protecdo social a individuos e familias em situagcdo de
vulnerabilidade ou risco social, mediante a oferta de servicos continuados, programas
socioassistenciais e beneficios eventuais, sempre respeitando os principios de universalidade,
equidade, integralidade da ateng¢ao e controle social, conforme preconizado pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS - Lei n°® 8.742/1993).

3.2 Estrutura Interna da SUASS

Segundo o Decreto n°® 18.027/2022, a SUASS é composta por diversas diretorias e unidades
operacionais, incluindo:

Diretoria de Protecao Social Basica

Diretoria de Protecao Social Especial

Diretoria de Gestao de Beneficios

Coordenacgoes Técnicas

Unidades descentralizadas (CRAS, CREAS, Centros POP, entre outros)

Cada uma dessas estruturas possui fungoes especificas que garantem o funcionamento adequado da
politica socioassistencial.

3.3 Principais Politicas, Programas e Servicos sob Gestao da SUASS
3.3.1 Protecao Social Basica

A Protecao Social Basica destina-se a prevenir situacoes de risco social, por meio do

desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Principais servigos e programas:

e Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF):
o Realizado nos CRAS;
o Inclui atendimento psicossocial, visitas domiciliares, acompanhamento familiar e acdes
socioeducativas.



e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV):
o Atividades socioeducativas em grupo para criangas, adolescentes, idosos e pessoas com
deficiéncia;
o Desenvolvido nos CRAS e em espacos parceiros.
e Programa Maior Cuidado:
o Atendimento domiciliar a pessoas idosas com perda de autonomia;
o Integracdo entre SUASS e a Secretaria Municipal de Saude;
o Incluiacompanhamento de cuidadores sociais.
e Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico):
o lIdentificacao e registro de familias de baixa renda para acesso a beneficios federais, como o
Bolsa Familia.

3.3.2 Protecao Social Especial

A Protecao Social Especial atende pessoas e familias que ja se encontram em situagdo de risco
pessoal e social, por violagao de direitos.

Nivel de Média Complexidade:

e Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI):
o Realizado nos CREAS;
o Atendimento a familias e individuos em situagao de violéncia, abuso, negligéncia, entre outras
violagdes.
e Servico Especializado em Abordagem Social:
o Busca ativa de pessoas em situagio de rua ou em mendicancia;
o Trabalho das equipes de abordagem para encaminhamento aos servigos socioassistenciais.
e Medidas Socioeducativas em Meio Aberto:
o Acompanhamento de adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida (LA) e Prestacgao
de Servigcos a Comunidade (PSC).

Nivel de Alta Complexidade:

e Unidades de Acolhimento Institucional:
o Abrigos e casas de passagem para criangas, adolescentes, adultos, idosos e familias;
o Incluem Casas-lares, Republicas Inclusivas, Casas Abrigo para mulheres em situacao de
violéncia.
e Servico de Acolhimento Familiar (Programa Familia Acolhedora):
o Oferta de acolhimento em ambiente familiar para criangcas e adolescentes afastados de suas
familias de origem.
e Centros de Referéncia Especializados para Populacao de Rua (Centro POP):
o Atendimento diurno com acesso a alimentacao, higiene, guarda de pertences e orientagao
social.

3.3.3 Beneficios Socioassistenciais

A SUASS também é responsavel pela gestao de beneficios eventuais, que tém carater suplementar e

emergencial, como:

e Auxilio Natalidade



e Auxilio Funeral
e Distribuicao emergencial de cestas basicas
e Outros beneficios previstos na legislagdo municipal

Além disso, a Subsecretaria realiza orientagcdo e encaminhamento para os seguintes beneficios
federais:

e Beneficio de Prestagcao Continuada (BPC)
e Programa Bolsa Familia

3.3.4 Monitoramento, Avaliagao e Qualificacao da Rede Socioassistencial
Entre as funcdes estratégicas da SUASS estao:

e O monitoramento de indicadores de cobertura e desempenho dos servigos;

e A avaliacao periddica dos resultados das politicas sociais, em alinhamento com os instrumentos
de gestdo do SUAS;

e A qualificacao continua dos servicos ofertados, por meio de capacitacdo de servidores e
acompanhamento técnico das unidades;

e O fomento e a supervisao da rede socioassistencial complementar, composta por organizagdes
da sociedade civil parceiras.

3.4 Missao Institucional da SUDC

A Subsecretaria de Direitos de Cidadania (SUDC) tem como missao institucional coordenar, formular e
implementar as politicas publicas municipais voltadas a promocgao, protecao e defesa dos direitos
humanos e da cidadania, com énfase na garantia de direitos de grupos historicamente vulnerabilizados
e sujeitos a discriminagéo, violéncia ou exclusao social.

A SUDC atua sob a ¢tica de uma gestao publica comprometida com os principios da dignidade da
pessoa humana, igualdade, nao discriminagao, interseccionalidade e participagao social.

3.5 Estrutura Interna da SUDC

De acordo com o Decreto n® 18.027/2022, com alteragdes posteriores, a SUDC é composta por diversas
diretorias e coordenacoOes tematicas, entre as quais se destacam:

Diretoria de Politicas para a Pessoa ldosa

Diretoria de Politicas para as Mulheres

Diretoria de Politicas para a Populacao LGBTQIA+
Diretoria de Politicas para a Igualdade Racial
Diretoria de Politicas para Pessoas com Deficiéncia
Diretoria de Politicas para Imigrantes e Refugiados

Diretoria de Politicas para a Populacao em Situacao de Rua

Cada uma dessas diretorias possui competéncias especificas relacionadas ao publico-alvo a que se
destina.



3.6 Principais Politicas, Programas e Servicos sob Gestao da SUDC

3.6.1 Politicas para a Pessoa Idosa

A SUDC, por meio da Diretoria de Politicas para a Pessoa ldosa, executa politicas publicas destinadas
a protecao e promocao dos direitos da populagao idosa de Belo Horizonte.

Principais acoes:

Gestéo dos Centros de Referéncia da Pessoa Idosa (CRPI);

Promocao de atividades de convivéncia, educacgao, cultura, lazer e saude preventiva;
Implementacdo de campanhas de combate a violéncia contra idosos;

Apoio técnico ao Conselho Municipal do Idoso (CMI-BH).

3.6.2 Politicas para as Mulheres

A Diretoria de Politicas para as Mulheres ¢ responsavel pela coordenagao das agdées municipais de
enfrentamento a violéncia de género e pela promogao da autonomia econdémica, politica e social das
mulheres.

Principais servigcos e programas:

e Gestao dos servigos especializados de atendimento a mulheres em situagao de violéncia;

e Apoio psicossocial e juridico, em articulacdo com a rede de protecdo (Policia Civil, Defensoria
Publica, Ministério Publico);

e Coordenacgao daimplantagcédo da Casa da Mulher Brasileira de Belo Horizonte;

e Promocao de campanhas educativas de prevencgao a violéncia contra as mulheres;

e Suporte técnico ao Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM-BH).

3.6.3 Politicas para a Populacao LGBTQIA+

A SUDC também é responsavel por coordenar as acgbes voltadas a promocao da cidadania da
populacao LGBTQIA+, por meio da Diretoria de Politicas para a Diversidade Sexual e de Género.

Principais acoes:

e Gestao do Centro de Referéncia LGBTQIA+;

e Atendimento psicossocial e orientagao juridica a vitimas de violéncia ou discriminagao por
orientagcao sexual ou identidade de género;

e Promocao de campanhas de combate a LGBTfobia;

e Articulacao de politicas transversais de salde, educacao e assisténcia social com recorte de género
e diversidade sexual.

3.6.4 Politicas para a Igualdade Racial

Por meio da Diretoria de Igualdade Racial, a SUDC executa politicas de promocgao da igualdade racial,
com énfase no combate ao racismo estrutural e institucional.

Principais estratégias:



Apoio a comunidades quilombolas urbanas e povos tradicionais de matriz africana;
Fomento a iniciativas de empreendedorismo negro;

Implementacao de agdes de educacao antirracista;

Suporte técnico ao Conselho Municipal de Promocao da Igualdade Racial (COMPIR-BH).

3.6.5 Politicas para Pessoas com Deficiéncia

A Diretoria de Politicas para Pessoas com Deficiéncia desenvolve acdes voltadas a inclusao social,
acessibilidade e promocgao de direitos desse publico.

Principais iniciativas:

e Gestao dos Centros de Referéncia Esportiva da Pessoa com Deficiéncia (CREPPD);

e Articulacao de politicas de inclusdo no mercado de trabalho, cultura, esporte e lazer;

e Campanhas de conscientizacao sobre direitos e acessibilidade;

e Apoio técnico ao Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CMDPD-BH).

3.6.6 Politicas para Imigrantes e Refugiados

A SUDC, por meio da Diretoria de Politicas para Imigrantes e Refugiados, coordena as agdes voltadas
a acolhida e integracao social de migrantes internacionais, com atencdo especial a refugiados e
solicitantes de refugio.

Principais servigos:

e Gestao do Centro de Referéncia para Imigrantes (CRIM);
e Orientacdo sobre regularizagdo documental, acesso a servicos publicos e insergao
socioecondmica;

Promocéo de cursos de lingua portuguesa e agdes de interculturalidade;
Apoio técnico ao Comité Municipal de Atencao a Imigrantes, Refugiados e Apatridas.

3.6.7 Politicas para a Populacido em Situacio de Rua

A Diretoria de Politicas para a Populacdao em Situacao de Rua desenvolve estratégias de atencgao,
protecao e inclusao social desse publico, articulando-se com a Subsecretaria de Assisténcia Social
(SUASS) e com o sistema de justica.

Principais agoes:

e Coordenacao de agdes integradas com os servigos de abordagem social, acolhimento e reinsergéo
social;

e Implementacao de estratégias de acesso a documentos civis, capacitagcao e geragao de renda;

e Suporte técnico ao Comité PopRua, espaco intersetorial de controle social especifico para a
populacdo em situagao de rua.

3.7 Missao Institucional da Subsecretaria de Planejamento, Gestao e Financas



A Subsecretaria de Planejamento, Gestao e Finangcas da SMASDH tem como missao principal garantir
a sustentabilidade administrativa, orcamentaria e operacional de todas as politicas publicas sob
responsabilidade da Secretaria.

Sua atuacao transversal assegura que as subsecretarias finalisticas (Assisténcia Social e Direitos de
Cidadania) tenham condig¢bes estruturais e financeiras adequadas para o desenvolvimento das suas
atividades.

Trata-se de uma unidade que trabalha de forma continua nos bastidores da administragcdo publica,
coordenando o ciclo de gestao orcamentaria, o planejamento estratégico, a gestado de pessoas, a
administragcdo de contratos e convénios, além de cuidar da logistica e da infraestrutura operacional da
SMASDH.

3.8 Estrutura Interna da Subsecretaria de Planejamento, Gestao e Financas

De acordo com o Decreto n°® 18.027/2022, a Subsecretaria € composta pelas seguintes diretorias e

unidades técnicas:

Diretoria de Planejamento e Orgamento
Diretoria de Administracao e Finangas
Diretoria de Gestao de Pessoas
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Unidades de apoio técnico a gestao de contratos e parcerias

Cada uma dessas diretorias possui fungdes especificas, diretamente ligadas aos processos de gestao
administrativa.

3.9 Principais Funcgoes e Processos sob Gestao da Subsecretaria
3.9.1 Planejamento Estratégico e Orcamentario
A Diretoria de Planejamento e Orgamento € responsavel por:

e Elaborar o Planejamento Estratégico da SMASDH, em alinhamento com o Plano Plurianual de
Acao Governamental (PPAG) do Municipio.

e Realizar o desdobramento das metas orcamentarias, garantindo que os recursos publicos
estejam adequadamente distribuidos entre os diversos programas, servigos e projetos.

e Coordenar a construcao das propostas orgcamentarias anuais da Secretaria, em dialogo com os
demais 6rgaos da administragdo municipal.

e Monitorar a execugao orgamentaria, avaliando a realizagao fisica e financeira das agdes previstas.

e Acompanhar os indicadores de desempenho, estabelecendo mecanismos de monitoramento e
avaliacao por resultados.

Além disso, essa diretoria é responsavel por garantir que os investimentos da SMASDH estejam
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), integrando o planejamento local as
agendas globais.



3.9.2 Gestao Financeira e Administrativa

A Diretoria de Administragcao e Finangas € a unidade que operacionaliza a execugao financeira da
SMASDH, incluindo:

Liquidacao de despesas;

Controle de empenhos;

Gestao contabil;

Administracao de contratos e convénios;

Controle de bens patrimoniais;

Gerenciamento de contratos de servigos terceirizados;

Gestao de frota e logistica administrativa (veiculos, prédios, materiais).

Essa diretoria também é responsavel por garantir a conformidade das despesas com a legislacao
orcamentaria e financeira, observando normas como a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e as

orientacdes da Controladoria-Geral do Municipio (CGM-BH).
3.9.3 Gestao de Pessoas

A Diretoria de Gestao de Pessoas coordena todas as acdes relacionadas ao quadro de servidores da
SMASDH, incluindo:

Controle de folha de pagamento;

Processos de lotagdo, movimentacao e cessao de servidores;

Planejamento e execugao de programas de capacitagao e desenvolvimento profissional,;
Gestao de saude ocupacional e segurancga do trabalho;

Coordenacao de programas internos de valorizacao e qualidade de vida no trabalho.

A Diretoria também € responsavel por garantir o cumprimento das normas estatutarias aplicaveis ao
funcionalismo municipal, bem como pelo atendimento as auditorias e fiscalizagbes relacionadas a
gestao de pessoal.

3.9.4 Tecnologia da Informacao e Sistemas de Gestao

A Diretoria de Tecnologia da Informacao (Tl) da SMASDH atua no desenvolvimento, manutencao e
suporte de todos os sistemas informatizados utilizados pela Secretaria, incluindo:

Sistemas de gestao do SUAS (como o Prontuario SUAS e o Sistema de Beneficios Eventuais);
Sistemas de gestao interna (controle de contratos, patriménio, frota, entre outros);

Integracao com o Portal de Dados Abertos da Prefeitura;

Suporte técnico aos servidores e unidades descentralizadas;

Implementacao de ferramentas para monitoramento de indicadores de desempenho.

Essa diretoria também é responsavel por garantir a seguranca da informacao e a integridade dos
dados gerados pelas politicas sociais.

3.9.5 Gestao de Parcerias e Instrumentos de Cooperacao



A Subsecretaria de Planejamento, Gestao e Financas, por meio de suas unidades técnicas, também
coordena a gestao das parcerias firmadas com Organizagoes da Sociedade Civil (OSCs), com base
no Marco Regulatério das Organizacoes da Sociedade Civil (MROSC - Lei Federal n® 13.019/2014).

Principais atribuic6es nesse eixo:

Langamento de Chamamentos Publicos para selecao de OSCs parceiras;
Elaboragcdo, acompanhamento e fiscalizagdo dos Termos de Fomento e Termos de Colaboragao;
Prestacao de contas e avaliacdo dos resultados obtidos pelas entidades parceiras;

Monitoramento dos repasses financeiros aos parceiros.

Essa atuacao é essencial para garantir a boa execucao dos projetos socioassistenciais implementados
em parceria com entidades da sociedade civil, muitas das quais operam os servigos tipificados na
Protecao Especial e em programas de cidadania.

3.10 Compromisso com a Transparéncia e o Controle Social

Uma das fungdes estratégicas da Subsecretaria é assegurar o acesso publico as informacgées sobre a
execuciao orcamentaria, contratos, parcerias e indicadores de desempenho da SMASDH.

Essa obrigacdo é cumprida por meio de:

e Atualizacao regular dos dados nos portais institucionais de transparéncia da Prefeitura;

e Atendimento a solicitacdes via Lei de Acesso a Informacgao (LAI);

e Elaboracao de relatorios periddicos para érgaos de controle interno e externo, como a CGM-BH, o
Tribunal de Contas e o Ministério Publico.

3.11 Conclusao da Parte

A Subsecretaria de Planejamento, Gestao e Financgas representa o suporte técnico-operacional de
toda a SMASDH, assegurando que os principios de planejamento, eficiéncia, economicidade e

controle sejam efetivamente aplicados a gestao publica social do municipio de Belo Horizonte.

Sua atuacgdo, ainda que muitas vezes invisivel ao publico, é fundamental para a materializacado das
politicas publicas de assisténcia social e direitos humanos.

Capitulo 4

Inovacoes de Gestao Publica na
SMASDH: Planejamento,



Transparéncia e Avaliacao por
Resultados

4.1 A Gestao Publica Contemporanea e os Novos Paradigmas na Administracao Social

A Administracdo Publica brasileira vem passando por um processo de transformacgao, impulsionada pela
exigéncia social por maior eficiéncia, transparéncia e controle dos gastos publicos. No ambito da
assisténcia social e dos direitos humanos, essa transformacao adquire contornos ainda mais relevantes,
dado o carater essencial das politicas sociais para a garantia de direitos fundamentais.

No caso da SMASDH, a reestruturacdo promovida pelos Decretos n°® 18.027/2022 e n° 18.719/2024
incorporou diversas inovagbes gerenciais alinhadas aos seguintes principios da administragao publica
moderna:

Gestao por resultados e por desempenho
Integracao entre planejamento e orgcamento
Monitoramento sistematico das politicas publicas
Transparéncia ativa e acesso a informacgao
Participacao social qualificada

Essas mudancas refletem um esforco de institucionalizacdo de praticas de governanca publica
responsiva, voltadas ao alcance de metas concretas e a prestacao de contas a sociedade.

4.2 Planejamento Estratégico Integrado a Estrutura Orcamentaria

Uma das principais inovacdes foi a adocao de um planejamento estratégico integrado ao ciclo
orcamentario, buscando o alinhamento entre os programas finalisticos da SMASDH, as acdes
orgamentarias do Municipio e os indicadores de desempenho.

Esse modelo de gestdo assegura que cada servigo, programa ou projeto da Secretaria esteja vinculado a
uma ag¢ao orcamentaria especifica, com previsao de recursos financeiros, metas fisicas e prazos de
execucgao.

Além disso, a SMASDH passou a realizar o planejamento por resultados, adotando a logica de que o
sucesso da gestdo publica ndo pode ser medido apenas pela execucéo financeira, mas sim pelo
impacto social das agées desenvolvidas.

Exemplos praticos dessa inovagao incluem:

e Vinculacao das acdes da assisténcia social ao Plano Plurianual de Acao Governamental (PPAG);

e Definicho de metas anuais e quadrienais para cada programa governamental sob
responsabilidade da SMASDH;

e Integracdo das politicas municipais aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, com destaque para os ODS 1 (Erradicacdo da pobreza), ODS 2 (Fome Zero e Agricultura
Sustentavel) e ODS 10 (Redugao das desigualdades).



4.3 Monitoramento e Avaliagcao com Base em Indicadores de Desempenho

A partir do processo de reestruturagcdo administrativa, a SMASDH iniciou a implantacdo de um sistema
de monitoramento e avaliacao de politicas publicas (M&A), com desenvolvimento de indicadores de
desempenho especificos para cada servigo e programa.

As acdes de M&A seguem as seguintes diretrizes:

e Definicdo de indicadores de cobertura, qualidade, efetividade e impacto social,;

e Construcao de painéis de gestao para acompanhamento gerencial em tempo real;

e Realizacdo de avaliagoes periddicas de resultados, com identificacdo de avancgos, desafios e
areas criticas;

e Publicacao de relatérios de desempenho, acessiveis a sociedade civil e aos érgaos de controle.

A parceria técnica estabelecida entre a SMASDH e a PUC Minas foi um marco importante na
institucionalizagcdo dessa cultura de monitoramento por resultados, com apoio técnico-cientifico para
definicao de metodologias, métricas e instrumentos de coleta de dados.

4.4 Transparéncia Ativa e Acesso Publico as Informacoes

Outro avanco significativo foi o fortalecimento da transparéncia ativa, com a disponibilizagdo publica
de informacoes relevantes sobre a gestao da SMASDH.

Essa iniciativa atende as exigéncias da Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n® 12.527/2011) e aos
compromissos assumidos pela Prefeitura de Belo Horizonte no campo da governanga aberta.

As principais agdes de transparéncia implementadas incluem:

e Criacdo de um portfélio publico de politicas publicas, detalhando todos os servigos, programas e
projetos da Secretaria (como o Portfolio SMASAC 2024);

e Publicacao periddica de relatérios de gestao, incluindo dados sobre niumero de atendimentos,
execucao orcamentaria e metas alcancgadas;

e Atualizacao continua dos dados nos portais oficiais da Prefeitura, incluindo o Portal de Dados
Abertos de Belo Horizonte;

e Implantagcdo de painéis interativos de monitoramento, permitindo que qualquer cidadao
acompanhe, de forma clara e objetiva, os resultados alcancados pela SMASDH.

4.5 Gestao de Parcerias com Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs)

Um dos avancos mais significativos na administracdo da SMASDH, previsto e operacionalizado com
base no Decreto n® 18.027/2022, foi a consolidacao de um modelo transparente e eficiente de gestao
de parcerias com Organizagoes da Sociedade Civil (OSCs), de acordo com o Marco Regulatério das
Organizacoes da Sociedade Civil (MROSC - Lei Federal n® 13.019/2014).

Principais caracteristicas dessa inovagao:



e Chamamento Publico: Todos os projetos executados em parceria com OSCs passam por
processos seletivos transparentes, com publicacao de editais, critérios objetivos de selecgéao e
participacao da sociedade civil nas comissdes de avaliagao.

e Formalizaciao através de Termos de Fomento e Termos de Colaboragcao: A SMASDH adota os
instrumentos juridicos previstos no MROSC para regular as parcerias, garantindo seguranca juridica
tanto para o Municipio quanto para as entidades executoras.

e Prestacao de Contas e Avaliacao de Resultados: As OSCs parceiras sdo obrigadas a apresentar
relatérios técnicos e financeiros periédicos, que passam por analise técnica e financeira dentro
da Secretaria.

e Acompanhamento e Monitoramento Permanente: Equipes da SMASDH realizam visitas de
campo, reunides de acompanhamento e auditorias internas, assegurando que o0s projetos
cumpram suas metas e 0s recursos publicos sejam aplicados de forma correta.

Essa profissionalizagédo na gestao das parcerias ampliou a capacidade da SMASDH de atingir publicos
especificos com maior capilaridade, especialmente na execucdo de servigcos de acolhimento
institucional, medidas socioeducativas e agées de promocgao de direitos.

4.6 Uso Estratégico da Tecnologia da Informacao

A gestdo da SMASDH passou a incorporar, de forma estratégica, o uso de tecnologia da informacao (TI)

como ferramenta de apoio a formulacao, execugcao, monitoramento e avaliagao das politicas publicas.
Principais iniciativas na area de Tl:

e Implantacdo de Sistemas Integrados de Gestao Social: A Secretaria utiliza sistemas
informatizados para o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados nos CRAS, CREAS,
Centros POP e demais unidades.

e Gestao Eletronica de Beneficios: A concessao de beneficios eventuais passou a ser gerida por
meio de sistemas eletrdnicos, assegurando rastreabilidade, controle de concessées e integracao
com o Cadastro Unico (CadUnico).

e Painéis Gerenciais de Monitoramento: Foram desenvolvidos painéis interativos de indicadores,
que permitem a equipe gestora acompanhar, em tempo real, o desempenho dos servigos e a
execugao fisica e financeira dos programas.

e Automatizacao de Processos Administrativos: A tramitagcdo de contratos, convénios e processos
internos passou a ocorrer de forma eletrbnica, reduzindo prazos e aumentando a eficiéncia
administrativa.

e Portal de Dados Abertos: A SMASDH contribui ativamente para o Portal de Dados Abertos da
Prefeitura de Belo Horizonte, disponibilizando informacbes detalhadas sobre servicos,
atendimentos e orgcamento, promovendo a transparéncia ativa.

O investimento em TI fortaleceu a capacidade de gestdao baseada em evidéncias, qualificando a
tomada de decisdes e melhorando a comunicacéao institucional.

4.7 Integracao Intersetorial e Governancga Colaborativa

A partir da reorganizacdo administrativa promovida pelos decretos, a SMASDH intensificou suas
estratégias de integracao intersetorial, reconhecendo que as demandas sociais sdo complexas e
exigem respostas articuladas entre diferentes politicas publicas.



Principais estratégias de integracao:

Participagcao em Comités e Féruns Intersetoriais: A SMASDH participa ativamente de comités
como:

o Comité PopRua (Populacido em Situacao de Rua)

o Comissao de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

o Grupos de Trabalho Intersecretariais de Direitos Humanos

Protocolos de Atuacao Conjunta: Foram firmados protocolos de cooperagao técnica com
secretarias como Saude, Educacédo, Cultura, Esportes e Direitos Humanos, garantindo fluxos
integrados de atendimento.

Integracdo com o Sistema de Justica: A Secretaria mantém termos de cooperacao e fluxos de
comunicagao permanente com o Ministério Publico, Defensoria Publica e Poder Judiciario,
principalmente nas areas de protecao a criangas, adolescentes, mulheres e idosos.

Articulacao com a Sociedade Civil: Além das OSCs parceiras na execucgao de servigos, a SMASDH
mantém canais permanentes de didlogo com movimentos sociais, coletivos populares e
conselhos de direitos, fortalecendo o controle social e a participagao cidada.

4.8 Conclusao

A reestruturagao organizacional da SMASDH, aliada a implementacao dessas inovagoes administrativas,

consolidou um novo padrao de gestao publica social em Belo Horizonte, caracterizado por:

Planejamento estratégico vinculado a resultados;
Transparéncia ativa e controle social;

Parcerias qualificadas com a sociedade civil;
Uso intensivo de tecnologia;

Articulacéo intersetorial.

Esses avangos posicionam a SMASDH como uma referéncia municipal na gestao de politicas sociais,

alinhada aos principios constitucionais e aos desafios da administragao publica contemporanea.

Capitulo 5

A Insercao da SMASDH no
Sistema Unico de Assisténcia



Social (SUAS) e os Instrumentos
de Gestao Federativa

5.1 A Construcao Nacional do SUAS e o Papel dos Municipios

A criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), formalizada em 2005 com base na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n® 8.742/1993) e na Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004), representou um marco para a organizagao da assisténcia social no Brasil.

O SUAS trouxe uma nova logica de gestado: a descentralizagao politico-administrativa, com reparticao
de responsabilidades entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

No dmbito municipal, a responsabilidade central recai sobre a gestdo, execugao e monitoramento das
acoes de assisténcia social, observando as normativas federais e garantindo a oferta de servigos,
programas, projetos e beneficios a populacao.

A SMASDH, como ¢rgao gestor da assisténcia social em Belo Horizonte, € a principal estrutura

responsavel pela implementacao do SUAS no territério municipal.
5.2 A SMASDH como Orgao Gestor Municipal do SUAS

A partir da sua estrutura organizacional, definida pelo Decreto n°® 18.027/2022, a SMASDH cumpre as
funcdes de:

e Planejar, coordenar, executar e monitorar as agoes do SUAS no ambito municipal;

e Garantir a protegao social basica e especial, nos termos da Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais;

e Articular a rede socioassistencial publica e privada, promovendo a execucao integrada dos
Servicos;

e Coordenar o Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) e a gestdo municipal do
Programa Bolsa Familia;

e Operacionalizar o cofinanciamento dos servigcos socioassistenciais, mediante a adequada
gestao dos repasses federal, estadual e municipal.

Além disso, a SMASDH é responsavel pela coordenacao dos Conselhos Municipais relacionados a
assisténcia social, como o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS-BH).

5.3 Instrumentos de Gestao do SUAS Utilizados pela SMASDH

A atuacao da SMASDH como 6rgao gestor do SUAS é regulada e operacionalizada por meio de uma série
de instrumentos de gestdo pactuados e normatizados a nivel federal.

5.3.1 Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS)



Documento quadrienal, aprovado pelo CMAS-BH, que define:

Diagndstico da situacao social do municipio;
Diretrizes estratégicas;

Objetivos, metas e indicadores de resultados;
Estratégias de execucgao;

Fontes de financiamento.

O PMAS ¢ a base de todas as agdes planejadas e executadas pela SMASDH no campo da assisténcia
social.

5.3.2 Relatério de Gestao Anual (RAG)
Documento que apresenta:

A execucao das acgodes previstas no PMAS;

Os resultados alcangados no ano-base;

A aplicacdo dos recursos financeiros;

A prestacédo de contas social a populacao e aos 6rgéos de controle.

O RAG é apresentado anualmente ao CMAS-BH, como instrumento de transparéncia e de controle
social.

5.3.3 Demonstrativo Sintético da Execucgao Fisico-Financeira (RMA e RMAQ)
A SMASDH alimenta regularmente os seguintes instrumentos nacionais:

e RMA (Relatério Mensal de Acompanhamento):
Registro das informacoes fisicas relativas aos servicos e atendimentos realizados, em todos os
niveis de protecao social.
o RMAQ (Relatorio Mensal da Qualidade):
Indicadores relacionados a qualidade dos servigos, infraestrutura das unidades, recursos
humanos, entre outros aspectos.

Esses relatérios alimentam o Sistema de Monitoramento do SUAS, gerenciado pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS).

5.3.4 Plano de Acao e Orcamento Anual
Documento elaborado e aprovado no &mbito do CMAS-BH, detalhando:

e Programacéo financeira anual;
e Projecao de metas fisicas e financeiras;
e Vinculagdo entre o planejamento local e os recursos transferidos pelas esferas estadual e federal.

5.3.5 Censo SUAS



A SMASDH responde anualmente ao Censo SUAS, principal levantamento nacional sobre a capacidade

instalada dos equipamentos socioassistenciais, abrangendo:

Dados de infraestrutura;
Recursos humanos;
Capacidade de atendimento;
Servigos ofertados.

5.4 O Controle Social: Conselhos Municipais e Participacao Popular

A atuacdo da SMASDH ¢é fortemente marcada pela exigéncia de participacao social
institucionalizada, em consonancia com os principios da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

O principal espaco de participagdo e controle social da assisténcia social no municipio é o
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Belo Horizonte (CMAS-BH).

5.4.1 Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS-BH)
O CMAS-BH tem as seguintes fungodes principais:

Deliberar sobre a politica de assisténcia social no municipio;

Apreciar e aprovar o Plano Municipal de Assisténcia Social;

Acompanhar e fiscalizar a execugao financeira dos recursos destinados a assisténcia social,
incluindo os repasses do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS);

Aprovar os relatorios de gestao apresentados pela SMASDH;

Deliberar sobre a concessao de registros e certificagcoes a entidades socioassistenciais.

O CMAS-BH é composto por representantes da sociedade civil organizada e do poder publico,

com paridade de representacéo, garantindo a legitimidade das decisdes colegiadas.
5.4.2 Demais Conselhos Municipais Vinculados

Além do CMAS, a SMASDH presta apoio técnico e administrativo a diversos outros Conselhos
Municipais de Direitos, incluindo:

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM-BH);

Conselho Municipal da Pessoa Idosa (CMI-BH);

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CMDPD-BH);

Conselho Municipal de Promoc¢ao da Igualdade Racial (COMPIR-BH);

Comité Intersetorial de Acompanhamento da Populacao em Situacao de Rua (Comité PopRua);
Entre outros.

Cada conselho tem competéncia normativa e deliberativa sobre sua respectiva politica publica, e a
SMASDH ¢é responsavel por assegurar as condicoes materiais e técnicas para o pleno
funcionamento desses espacos democraticos.



5.5 Controle Externo: Orgaos de Fiscalizagao e Auditoria

Além do controle social exercido pelos conselhos, a SMASDH esta sujeita ao acompanhamento e
fiscalizag&o de diversos o6rgéos de controle externo, tais como:

Controladoria-Geral do Municipio (CGM-BH): Realiza auditorias, inspecoes e analises de
conformidade dos processos administrativos e financeiros.

Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG): Fiscaliza a aplicacao dos recursos
publicos estaduais e federais no Ambito da assisténcia social e dos direitos humanos.

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG): Atua na defesa dos direitos
fundamentais, especialmente em temas como protecao de criancas e adolescentes, populacao
em situacao de rua, idosos, pessoas com deficiéncia e mulheres em situacao de violéncia.
Ministério Publico Federal (MPF): Fiscaliza a aplicacdo de recursos federais transferidos ao
Municipio no &mbito do SUAS.

A SMASDH deve atender as requisicoes de informagées, prestar contas regularmente e
responder aos relatérios de auditoria, adotando medidas corretivas quando necessario.

5.6 Pactuacao Federativa: Relagao com Estado e Uniao

A gestdo da assisténcia social em Belo Horizonte é realizada dentro de um contexto de pacto
federativo, com a divisdo de responsabilidades e cofinanciamento entre os entes federados.

Principais instrumentos dessa pactuacao:

Comissao Intergestores Bipartite (CIB-MG): Espaco de articulacdo entre gestores municipais e
estaduais, no qual a SMASDH participa de pactuagdes sobre a implementacao das politicas sociais
em Minas Gerais.

Comissao Intergestores Tripartite (CIT): Embora de carater nacional, as decisdes da CIT impactam
diretamente a execucéao local das politicas socioassistenciais, exigindo que a SMASDH adapte seus
procedimentos as deliberacoes dessa instancia.

Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS): O Municipio de Belo Horizonte é destinatario de
recursos do FNAS, utilizados para financiamento de servigos, programas e beneficios da politica de
assisténcia social.

Transferéncias Estaduais: A SMASDH também recebe recursos financeiros do Fundo Estadual de
Assisténcia Social, em conformidade com as pactuacoes realizadas na CIB-MG.

5.7 Conclusao

A atuacao da SMASDH como d6rgao gestor municipal do SUAS é sustentada por uma complexa
engrenagem institucional, que articula:

Planejamento local;



e Participacao social;
e Controle externo;
e Pactuacao federativa.

Esse arranjo busca garantir a efetividade das politicas publicas, a adequada utilizagdo dos recursos
publicos e o cumprimento das finalidades constitucionais da assisténcia social e da promoc¢ao dos
direitos humanos.

Capitulo 6

Governanca Democratica e

Controle Social: O Papel dos

Conselhos e da Participacao
Cidada na SMASDH

6.1 A Governanca Democratica como Principio Estruturante da Politica Social Municipal

A gestdo da assisténcia social e dos direitos humanos em Belo Horizonte estda fundamentada na
concepcao de governanca democratica, que compreende a participagado ativa da sociedade civil na
formulacdo, execugao, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas.

Esse modelo de gestao reflete os preceitos constitucionais estabelecidos no artigo 204 da Constituicao
Federal de 1988, que determina a participacdo popular como elemento central no controle das acdes
de assisténcia social, e também nos marcos normativos das politicas de direitos humanos.



A SMASDH, enquanto 6rgao gestor dessas politicas, tem a obrigacao institucional de assegurar a
efetividade da participacgao social, criando canais de dialogo, espacos de deliberagao e instrumentos
de transparéncia.

6.2 Estrutura de Governancga e Controle Social na SMASDH
A estrutura de governanca da SMASDH articula dois grandes eixos:

e 1. Os Conselhos Municipais de Direitos
e 2.0s Foruns, Comités e Espacos Tematicos de Participacao Social

6.2.1 Conselhos Municipais de Direitos

A SMASDH é responsavel por oferecer apoio técnico-administrativo a diversos conselhos municipais
vinculados a politicas sociais e de direitos humanos. Esses conselhos tém carater deliberativo,
normativo e fiscalizador, com composicao paritaria entre representantes da sociedade civil e do poder
publico.

Principais conselhos vinculados:

Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS-BH);

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA-BH);
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM-BH);

Conselho Municipal da Pessoa Idosa (CMI-BH);

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CMDPD-BH);
Conselho Municipal de Promocg¢ao da Igualdade Racial (COMPIR-BH);
Outros conselhos tematicos, conforme previsto em legislagao municipal.

Cada conselho possui regimento préprio, com autonomia deliberativa, mas recebe da SMASDH o
suporte técnico, a infraestrutura necessaria e o acesso a informacoes estratégicas para o exercicio
de suas funcdes.

6.3 Comités Intersetoriais e Grupos Tematicos

Além dos conselhos formais, a SMASDH participa e, em alguns casos, coordena comités intersetoriais
e grupos de trabalho tematicos, que tém como objetivo articular diferentes politicas publicas e garantir
uma resposta integrada as demandas sociais.

Exemplos:

e Comité PopRua: Responsavel por articular as agcdes de politicas publicas voltadas a populagdo em
situagao de rua, integrando diferentes secretarias e 6rgaos da sociedade civil.

e Comissao de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres: Espaco intersetorial que reune
6érgaos da assisténcia, saude, seguranga publica e justica para construir fluxos integrados de
atendimento.

e Grupos de Trabalho sobre Direitos de Imigrantes, Igualdade Racial e Pessoas com Deficiéncia:
Voltados a construcéo de estratégias de enfrentamento das desigualdades e violéncias estruturais.



A participacdo da SMASDH nesses espacos reforga a perspectiva de intersetorialidade e de gestao
compartilhada, em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Participacao Social

(Decreto Federal n® 8.243/2014).
6.4 Mecanismos de Transparéncia e Acesso a Informacao para o Controle Social

A SMASDH adota diversos instrumentos para garantir a transparéncia da gestao publica, favorecendo o
exercicio do controle social pela populagéo:

e Publicacdo de relatérios periddicos (como o Relatéorio de Gestdo Anual e os demonstrativos
fisico-financeiros);

Disponibilizagcao de dados no Portal de Dados Abertos da Prefeitura de Belo Horizonte;
Realizacao de audiéncias publicas, seminarios e encontros participativos;

Atendimento as solicitacdes de informacgao via Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011);

Apoio técnico e logistico aos Conselhos para a realizagao de conferéncias municipais de direitos,
como a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, a Conferéncia Municipal de Direitos
Humanos, entre outras.

Essas praticas visam fortalecer a transparéncia ativa, superando a mera obrigacdo legal e
transformando a prestagdo de contas em um processo pedagoégico e de fortalecimento da democracia
local.

6.5 A Efetividade do Controle Social: Entre a Teoria e a Pratica

Embora o controle social seja um principio consolidado nas politicas publicas brasileiras, sua
efetivacao plena ainda enfrenta obstaculos estruturais e conjunturais.

No caso da SMASDH, mesmo com a existéncia de uma arquitetura institucional robusta de conselhos,
comités e espacos participativos, alguns desafios persistem:

e Dificuldade de participacao continuada de representantes da sociedade civil, muitas vezes em
razao de limitacoes financeiras, falta de capacitacao ou sobrecarga de atribui¢cdes voluntarias;

e Desigualdade na distribuicdo de informagodes técnicas, o que pode gerar assimetrias de poder
nas discussodes colegiadas;

e Barreiras de acessibilidade comunicacional, que dificultam a participagdo de pessoas com
deficiéncia, idosos ou populagdes com baixa escolaridade;

e Falta de diversidade nas representagdes sociais, com sub-representacao de determinados
segmentos, como juventude periférica, populacdo em situagdo de rua ou comunidades
quilombolas.

Reconhecendo essas limitagdes, a SMASDH tem buscado implementar estratégias de fortalecimento
da participacao popular, com acdes voltadas a ampliagdo do acesso, da formacgao e da diversidade
representativa.

6.6 Estratégias para Ampliar e Qualificar a Participacao Social

Entre as principais iniciativas adotadas ou em desenvolvimento pela SMASDH destacam-se:



e Programas de Formacao Continuada para Conselheiros: Cursos, oficinas e capacitagbes
voltadas ao fortalecimento técnico dos conselheiros municipais, com tematicas que vao desde
orgcamento publico até direitos humanos e gestao de politicas sociais.

e Incentivo a Participacao de Novos Grupos Sociais: Acoes afirmativas para garantir a inclusao de
mulheres, jovens, pessoas com deficiéncia, populacdo negra, LGBTQIA+ e imigrantes nos espagos
de deliberacéao.

e Adocao de Recursos de Acessibilidade: Disponibilizagdo de intérpretes de LIBRAS, materiais em
braile e audiodescri¢cdo nas reunides e conferéncias municipais.

e Melhoria da Comunicacao Institucional: Ampliacdo dos canais de didlogo com a populacgao,
utilizando redes sociais, portais digitais e canais comunitarios para divulgar informacdes sobre as
pautas dos conselhos e as formas de participagéao.

e Apoio a Realizacao das Conferéncias Municipais: As conferéncias municipais de direitos sao
espacos periédicos de escuta ampliada da populagado. A SMASDH oferece apoio logistico, técnico e
metodolégico para garantir a realizagdo desses eventos, que sao fundamentais para o
planejamento das politicas publicas.

6.7 Inclusao de Publicos Vulneraveis nas Instancias de Deliberacao

Um dos avangos recentes na politica de participacao social da SMASDH foi a criagcao de espagos
especificos para a escuta de publicos historicamente marginalizados, tais como:

e Populacao em situagao de rua: Participacao efetiva no Comité PopRua, com direito a voz e voto
na definicdo de prioridades de politicas publicas.

e Pessoas com deficiéncia: Incorporacio de representantes nos conselhos e comissdes tematicas,
com garantia de acessibilidade arquiteténica e comunicacional.

e Imigrantes e refugiados: Inclusdo de representantes da populacdo migrante nos espacos de
formulagao de politicas de acolhida e integracéo.

Essas iniciativas representam um avango na democratizacao das instancias de decisdo, mas ainda
enfrentam o desafio de consolidar a representatividade qualificada, a capacidade técnica dos
representantes e o carater vinculativo das decisoes colegiadas.

6.8 Caminhos para o Fortalecimento do Controle Social

Para garantir a consolidacao de uma gestao publica verdadeiramente participativa e democratica, a
SMASDH vem desenvolvendo, em dialogo com os conselhos e com a sociedade civil, uma agenda

permanente de aprimoramento do controle social, com foco em:

e Ampliar atransparéncia nas informacoes técnicas e orcamentarias;

e Qualificar aformacao dos representantes da sociedade civil;

e Garantir a sustentabilidade financeira das agdes dos conselhos, incluindo a cobertura de
despesas de participacao (transporte, alimentacgéao, acessibilidade);

e Aprimorar os instrumentos de monitoramento social, como painéis de indicadores acessiveis ao
publico;

e Fortalecer a cultura de avaliagao participativa, promovendo ciclos de escuta social e devolutivas
publicas sobre as decisdes da gestao.

6.9 Conclusao do Capitulo 6



O fortalecimento do controle social e da governangca democratica na gestao das politicas publicas de
assisténcia social e direitos humanos em Belo Horizonte € um processo em construgao, que exige o
compromisso continuo do poder ptiblico, da sociedade civil e de todos os atores envolvidos.

A estrutura normativa criada pelos Decretos n° 18.027/2022 e n° 18.719/2024, ao detalhar
competéncias, fluxos e responsabilidades institucionais, oferece as bases necessarias para que a
participacao cidada avance de maneira cada vez mais qualificada e efetiva.

Capitulo 7

Estudos de Caso: Exemplos
Praticos de Implementacao de
Politicas Publicas pela SMASDH

7.1 Introducao aos Estudos de Caso

Para além da estrutura normativa e dos marcos institucionais, a eficacia de uma politica publica sé pode
ser avaliada a partir de seus resultados concretos na vida da populagao. Por isso, este capitulo
apresenta alguns estudos de caso representativos, que ilustram como a SMASDH tem aplicado na
pratica os principios, as diretrizes e os instrumentos de gestao previstos nos decretos que regulamentam
sua estrutura.

Os casos selecionados refletem acdes realizadas nos anos de 2023 a 2025, com base em documentos
publicos, relatdrios institucionais e informacgodes oficiais disponibilizadas pela Prefeitura de Belo
Horizonte.

7.2 Estudo de Caso 1: Ampliacao da Rede de Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
Contexto:

Com base na anaélise territorial das demandas sociais da cidade e no monitoramento de cobertura dos
servigcos da protecao social basica, a SMASDH identificou a necessidade de ampliar a rede de CRAS,
especialmente em regides com maior vulnerabilidade social.

Acao:

Em 2024, foi implementado um plano de expansao que resultou na implantacao de trés novos CRAS
nas regionais Barreiro, Venda Nova e Nordeste.



Principais caracteristicas da acao:

Definicao de localizagbes estratégicas com base em mapas de vulnerabilidade social;
Contratacao e capacitacao de novas equipes técnicas multiprofissionais;
Estruturacao fisica das unidades com foco na acessibilidade e na humanizagédo dos espacos;

Inclusdo dos novos CRAS no sistema de monitoramento fisico-financeiro da SMASDH.
Resultados observados:

e Aumento de 18% no numero de familias acompanhadas pelo PAIF nas regioes atendidas;
e Reducgao dos indices de demanda reprimida para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);

e Ampliacdo do acesso ao Cadastro Unico e aos beneficios sociais.
7.3 Estudo de Caso 2: Implantagcao da Casa da Mulher Brasileira em Belo Horizonte

Contexto:

O combate a violéncia de género € uma das prioridades da politica municipal de direitos humanos. Em
parceria com o Governo Federal, a Prefeitura de Belo Horizonte viabilizou, por meio da SMASDH, a
implantacédo da Casa da Mulher Brasileira (CMBH).

Acao:

Em 2025, a CMBH foi inaugurada como um equipamento publico de referéncia no atendimento
integral a mulheres em situacao de violéncia, reunindo em um mesmo espago Servigos
especializados de diversas politicas publicas.

Servicos oferecidos na unidade:

Atendimento psicossocial e juridico;

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (em parceria com a Policia Civil);
Ministério Publico e Defensoria Publica com atendimento in loco;

Sala de acolhimento para abrigamento emergencial;

Servicos de orientagdo para autonomia econémica.

Papel da SMASDH:

A SMASDH, por meio da Diretoria de Politicas para as Mulheres, é responsavel pela gestao
administrativa da Casa, pela coordenacao da equipe técnica e pela articulagio interinstitucional com
os demais orgaos parceiros.

Impactos preliminares:

e Aumento de 40% na procura por atendimento especializado a mulheres em situacao de
violéncia, em comparacao ao periodo anterior;

e Reducédo dotempo médio de atendimento e encaminhamento das vitimas;

e Integracao efetiva entre os servigos da assisténcia social, segurancga publica e justica.

7.4 Estudo de Caso 3: Expansao do Programa Maior Cuidado (PMC)



Contexto:

A cidade de Belo Horizonte tem apresentado um aumento progressivo no numero de pessoas idosas em
situacdo de vulnerabilidade social, com maior incidéncia de casos de perda de autonomia funcional e
auséncia de cuidadores familiares.

Em resposta a essa realidade, a SMASDH ampliou significativamente o alcance do Programa Maior
Cuidado (PMC), consolidado como uma das principais estratégias de atencado domiciliar a idosos e
pessoas com deficiéncia com dependéncia funcional.

Acao:

A partir de 2023, com planejamento e coordenacao da Subsecretaria de Assisténcia Social (SUASS),

foi implementada a expansao do PMC com as seguintes iniciativas:

e Aumento do numero de cuidadores sociais contratados, mediante processo seletivo publico;

e Revisao dos critérios de inclusdao no programa, ampliando o publico-alvo para incluir também
pessoas com deficiéncia em situacao de vulnerabilidade;

e Melhoria nos processos de capacitagcdo, com a inclusdo de tematicas como cuidados paliativos,
sallde mental e primeiros socorros;

e Criacao de um sistema informatizado de acompanhamento dos usuarios, integrando dados das
Secretarias Municipais de Saude e de Assisténcia Social.

Resultados alcancados:

e Expansao de 35% no numero de beneficiarios atendidos entre 2023 e 2025;

e Reducéao de internagdes hospitalares de idosos assistidos pelo programa;

e Melhora dos indicadores de qualidade de vida dos usuarios, segundo avaliagbes técnicas da equipe
de monitoramento;

e Maior integracao entre as politicas de assisténcia social e saude.

O PMC é considerado, atualmente, uma boa pratica de gestao social municipal, servindo como
referéncia para outros municipios brasileiros.

7.5 Estudo de Caso 4: Reestruturacao e Ampliacao da Rede de Acolhimento para a Populagdo em
Situacao de Rua

Contexto:

A populacdo em situagdo de rua em Belo Horizonte tem aumentado nos ultimos anos, fenémeno
associado a fatores como crise econdmica, desemprego e processos de migracao interna. Essa

realidade exigiu da SMASDH uma resposta estruturada e urgente.
Acao:

Em 2024 e 2025, a SMASDH, por meio da Diretoria de Politicas para a Populacao em Situacao de Rua,
executou uma série de medidas para ampliar a capacidade de acolhimento e a qualidade dos servigos
ofertados a essa populacgéo.



Principais iniciativas:

e Implantacao de novas unidades de acolhimento emergencial, com foco em mulheres, familias e
pessoas com deficiéncias;

e Ampliacao dos servigcos de abordagem social, com a criagcdo de novas equipes multiprofissionais;

e Melhoria na infraestrutura dos Centros de Referéncia Especializados para Populacao em
Situacao de Rua (Centro POP), com ampliacao da capacidade de atendimento;

e Implementacao de acoes intersetoriais de insercao produtiva, incluindo oficinas de qualificagéo
profissional e encaminhamentos para politicas de geracao de trabalho e renda;

e Realizagdo de campanhas de acesso a documentos civis, facilitando o retorno dos usuarios aos
servigos formais de salde, educacéo e assisténcia.

Resultados observados:

e Aumento em 27% no numero de vagas de acolhimento institucional disponiveis no municipio;

e Redugdo do tempo médio entre a abordagem social e o encaminhamento para servigos
socioassistenciais;

e Ampliacdo da emissao de documentos civis para pessoas em situacao de rua;

e Melhora na articulagcdo com os servicos de salde e habitacao, visando agdes de saida planejada da
situacado de rua.

A SMASDH também reforgou a sua atuacdo no Comité PopRua, promovendo reunides periédicas de
acompanhamento das politicas publicas para esse segmento.

7.6 Conclusao dos Estudos de Caso

Os exemplos apresentados demonstram que a reestruturagcdo administrativa da SMASDH, prevista pelos
Decretos n° 18.027/2022 e n® 18.719/2024, nao se restringiu ao plano normativo. As mudancas
promovidas permitiram ganhos concretos na execucao das politicas sociais, com impacto direto na
vida da populacao belo-horizontina.

A integracao entre planejamento estratégico, gestdo de recursos, intersetorialidade e participagao social
tem se mostrado um caminho viavel para a construcdo de uma gestao publica mais eficiente,

humanizada e centrada na garantia de direitos.

Capitulo 8

Desafios Futuros e Perspectivas de Aprimoramento da Gestao Social em Belo Horizonte
8.1 Introducao: A Construgao Continua da Politica Social

A experiéncia da SMASDH nos ultimos anos evidencia que a gestdo publica social € um campo
dindmico, permanentemente desafiado por novos contextos socioecondmicos, legislacdes emergentes
e pela evolucdo das demandas sociais. A estrutura normativa criada pelos Decretos n® 18.027/2022 e
n° 18.719/2024 representou um passo fundamental no fortalecimento institucional da Secretaria, mas
os desafios a frente exigem novas estratégias e constante atualizagao.



8.2 Principais Desafios Identificados

A partir da analise das experiéncias recentes, dos indicadores de gestdo e dos relatos técnicos
disponiveis, alguns desafios estruturais e operacionais podem ser destacados:

8.2.1 Sustentabilidade Financeira das Politicas Publicas

e Garantir a continuidade dos financiamentos estaduais e federais, frente a cenarios de
contingenciamento orgamentario;

e Ampliar o investimento de recursos proprios do municipio nas politicas sociais;

e Melhorar a capacidade de captacao de recursos externos, por meio de parcerias, editais e
cooperacoes técnicas.

8.2.2 Fortalecimento da Capacidade Operacional da SMASDH

e Recomposicdo e ampliacdo do quadro de servidores efetivos, considerando os indices de
aposentadorias e a necessidade de novas competéncias técnicas;
e Investimentos continuos em capacitacao e formagao permanente das equipes.

8.2.3 Ampliacao da Capilaridade Territorial

e Necessidade de expansao da cobertura da rede socioassistencial, especialmente em areas
periféricas e de crescimento populacional acelerado;
e Revisao dos parametros de territorializagdo dos CRAS, CREAS e demais equipamentos.

8.2.4 Aperfeicoamento da Integracao Intersetorial

e Avancar na integracao efetiva com politicas de saidde, educacdo, seguranca publica e
habitacao, superando agdes pontuais e promovendo estratégias de atuagao conjunta com metas
compartilhadas.

8.2.5 Modernizacao Tecnologica

e Ampliar o uso de plataformas digitais para gestao, atendimento e monitoramento;
e Implementar solugcdes de Business Intelligence (Bl) e analise de dados preditivos para orientar a
tomada de deciséo.

8.2.6 Qualificacao da Participacgao Social

e Superar os desafios de representacao e efetividade dos conselhos e comités;
e Garantir recursos adequados para o funcionamento regular dos espacos de controle social;
e Ampliar os mecanismos de escuta ativa da populacao, incluindo canais digitais de participacao.

8.3 Oportunidades e Perspectivas de Aprimoramento



Diante dos desafios elencados, a SMASDH possui importantes oportunidades para fortalecer sua gestao
e seu impacto social:

e Aprofundamento da cultura de planejamento por resultados, com metas claras e mensuraveis;

e Consolidagao de painéis publicos de indicadores, aumentando a transparéncia e a accountability;

e Fortalecimento de parcerias com universidades, centros de pesquisa e organismos internacionais,
visando inovagao na gestao social;

e Ampliacdo da rede de protegdo social com foco na promog¢do da autonomia das familias
atendidas, reduzindo a dependéncia de beneficios assistenciais;

e Aperfeicoamento da avaliacdo de impacto social, medindo de forma sistematica os efeitos das
politicas na melhoria das condigbes de vida da populagao.

8.4 Recomendacgodes Técnicas para o Futuro

A partir da analise de todo o processo de reestruturacao da SMASDH e das experiéncias relatadas ao

longo desta obra, algumas recomendagdes podem ser apontadas:

e Revisao periédica da estrutura administrativa, com atualizagdo normativa sempre que
necessario, para garantir sua adequacao as novas realidades sociais;

e Investimento na gestao do conhecimento institucional, com criagdo de bancos de boas praticas,
registros sistematicos de experiéncias e valorizagado da memdaria organizacional;

e Promocdo de um ambiente interno favoravel a inovacdo administrativa, incentivando a
experimentacdo de novas metodologias de gestéo social;

e Ampliacdo da capacidade de analise de dados territoriais, visando maior precisdo no
planejamento e na oferta de servigos.

8.5 Consideragoes Finais

O processo de transformacao institucional da SMASDH, formalizado pelos Decretos n® 18.027/2022 e n°
18.719/2024, representa mais do que uma alteracdo de organogramas ou cargos: trata-se de uma
mudanca de paradigma na gestao publica social de Belo Horizonte.

Ao fortalecer suas bases técnicas, normativas e operacionais, a Secretaria avancga na consolidacao de
uma politica publica orientada por principios de eficiéncia, equidade, participacao social e respeito
aos direitos humanos.

Os proximos anos exigirao da SMASDH a capacidade de manter o olhar estratégico, preservar os
avancgos ja conquistados e construir solugoes inovadoras para os desafios que ainda estao por vir.

Posfacio

A construcéo desta obra foi, acima de tudo, um exercicio de responsabilidade social. Em um contexto de
crescentes desafios na gestdo publica e de constante demanda por servigos que garantam os direitos
fundamentais da populagao, entender a estrutura, as competéncias e os fluxos administrativos de uma
secretaria tao estratégica quanto a SMASDH é essencial.

Ao longo das paginas deste livro, buscou-se mais do que descrever organogramas € reproduzir
normativas. O propésito central foi oferecer a sociedade, aos gestores publicos, aos conselheiros de
direitos e aos cidaddos interessados uma leitura clara, tecnicamente precisa e juridicamente



fundamentada sobre o funcionamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos de Belo Horizonte.

A SMASDH, como se pbdde observar, vai muito além de uma estrutura administrativa. Ela é a
materializagcdo de um compromisso com a dignidade humana, com a protecao social e com a promog¢ao
dos direitos das pessoas mais vulneraveis. Cada subsecretaria, cada diretoria e cada programa
analisado ao longo deste livro representa, na pratica, o esforgo de um poder publico que busca atender
quem mais precisa.

E importante reafirmar que este livro foi elaborado de forma totalmente independente, com base
exclusiva em fontes oficiais, sem qualquer vinculo institucional com a Prefeitura de Belo Horizonte ou
com os orgaos aqui descritos. Trata-se de uma producédo técnico-juridica voltada ao fortalecimento da
cidadania e ao aperfeicoamento do controle social.

Que este material possa servir como fonte de pesquisa, referéncia para estudos académicos, apoio a
formacao de novos gestores e ferramenta de consulta para a sociedade civil organizada. Que sirva,
sobretudo, como um convite permanente a construcado de uma gestao publica mais justa, transparente
e eficaz.

O desafio da garantia de direitos € continuo, e a compreensao sobre como as politicas publicas se
estruturam é um passo fundamental para todos aqueles que acreditam na transformacéao social.

Sobre o Autor

Thiago Dornelis é advogado, escritor € palestrante, com sélida trajetéria na area de politicas publicas,
direitos sociais e direito internacional. Fundador da CidadaniaNostra, uma das empresas brasileiras de
maior destaque no setor de cidadania italiana, também é CEO do escritério Dornelis & Advogados



Associados, com forte atuagdo em Direito Internacional, Direito Civil e negociagao estratégica de
conflitos.

Possui pos-graduacdao em Processo Penal e ampla experiéncia na defesa de direitos humanos. No
campo institucional, foi Presidente da Comissao de Direito Internacional e Presidente da Comissao
de Direito do Terceiro Setor da 202 Subsecao da OAB/MG, além de ter ocupado o cargo de 2° Vice-
Presidente da Comissao Estadual do Direito do Terceiro Setor da OAB/MG.

Sua trajetéria inclui ainda a coordenagdo de projetos sociais de grande relevdncia, como a
implementacao do Projeto SWAN da USAID no Brasil, voltado a interiorizagdo de migrantes e
refugiados em situacao de vulnerabilidade.

Thiago Dornelis é reconhecido por sua capacidade de unir o olhar juridico com a sensibilidade social,
traduzindo temas complexos de gestdo publica, direitos fundamentais e politicas sociais para uma
linguagem acessivel e tecnicamente rigorosa.

Este livro reflete sua experiéncia pratica e académica, com o objetivo de fortalecer o controle social,
promover o acesso a informacgao publica e contribuir para a qualificacdo da gestao social no Brasil.







